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 أدوات وثقنيات الابحكار 
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 جولة اكخساب الخبرة

ّ ٌّّمًّجخمىًّختىّمسخللتّبِئتّفيّجىغمسّأنّحعني الخبرة اكخساب جولة أداةّاسخخدامّئن  ّأوّاالإىكفّعلىّمباشسةّهؽسةّعلىّالحطى
   بًّالمحُغّالسُاق

 
سّفيّحساعدنّواضحتّهؽسةّوجمىدًّلأفيازن،ّأسسّوضعّفيّالخبرةّاهدسابّحىلاثّحساعدن اّاالإسجبعتّالأفيازّجعىٍ

ً
ّوزُلًاّازجباظ

  معهمّحعملّالرًًّبأولئً
 

ّججازبّعلىّالترهيزّفيّحساعدنّجىحيهُتّمبادبًّىحدّ.االإباشسةّججازبًّمًّالأفيازّوحمعّالعمُمّللخفىيرّوسُلتّالأداةّهرهّجىفس
ٌّّالرًًّالىاس سّفيّلاخلًاّسخدخاحهاّالتيّاالإىادّوحمعّجفهمهمّأنّجداو  .أفيازنّجعىٍ
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 هُفُتّاسخعمالهاّ؟
ّ مّحُدةّوسُلتّهيّالخبرةّاهدسابّحىلاثّئن 

 
بّمباشسّبشيلّالىاجحتّالخجازبّمًّللخعل ّّ.هاجحتّغيرّججازبّئلىًّإديّكدّماّوججى 

ً
ّّئلىّوهؽسا ّالخبرةّاهدسابّحىلاثّأن 

متّملاخؽاثّهخابتّعلًُّالطعبّمًًّيىنّّكدّمخخلفت،ّأماهًّفيّالخىاحدّحسخىحب
 
ًّزاحعّ.العملّوزكتّعلىّمىؽ ّبجمعّجبدأّأنّكبلّالعملّوزكتّفيّالأسئلتّبخمع 

ًّاسخخدامهاّأوّالخبرة،ّاهدسابّحىلتّفيّوحىدنّأزىاءّالعملّوزكتّحعبئتًّمىىًّ.االإخعلباث عتّملاخؽاثّلخدوٍ ّ.لاخمّوكذّفيّالخفاضُلّوافتّحعبئتّكبلّسسَ ّئن 
سّأنّهىّذلًّمًّالهدف

 
اّبالخجازبّجفى ًُّ ٌّّمل ٌّّالخجازبّلإخديّهدُجتّبهّشعسثّماّاسترحعّ.عمُمّبشيلّفهمهاّوجداو سّوخاو

 
تّالأخدارّجره

 
ّوزكتّئهماًٌّمىىًّ.بدك

ّّالىخاةجّوملازهتّبهاّجلىمّحىلتّولّفيّواخدةّعمل
 
ّّ.بُنهاّماّفيّاخخلافاثّأوّازجباظاثّأيّلخددًدّلاخلا ًّمىىًّلراّأمثلت،ّهيّالعملّوزكتّفيّاالإىحىدةّالأسئلتّئن 

 .عملًّظبُعتّمعّأهثرًّخىافمّبماّحعدًلها
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ّوشاطّ  . كدًّبدواّمهمًاّفيّالبداًتّئلاّاههّغالبًاّماًّيىنّالخعىةّالأولىّهدىّخعىةّأعممّبىثيرجعريف المشكلة ئن 
 

دة،ّوحساعدّأًضًاّفيّجددًدّالسُاقّالعامّ لتّجدُذّدزاستهاّمًّشواًاّمخعد  تهدفّهرهّالأداةّئلىّجفطُلّاالإشيلتّمًّخلاٌّعسضهاّبعسٍ
مّالعمل. واالإساةلّالأخسيّذاثّالطلتّباالإشيلت ّعًّحعلّاالإشاولّالسةِسُتّمدىزّاهخمامّأفسادّفسٍ

ً
ّخاضت

ً
ّذلًّفعالا عد  هرهّالأداةّ. ٌُ

لتّأمثل  .حساعدّفيّجىؽُمّالأوشعتّالمخخلفتّبخدلُلّمشيلتّمعُىتّمماٌّسهمّفيّالاسخفادةّمًّعىطسّالىكذّوالخخعُغّبعسٍ

 جعرف علي المشكلة 
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 هُفُتّاسخعمالها
ّ تّبخعسٍفّاالإشيلتّبشيلّفسديّأوّضمًّمجمىعاثّضغيرة،ّوفىسّبمشيلتّمعُىتّكمذّبخددًدها،ّزم  زاحعّوزكتّالعملّالخاض 

ًّملاخؽاجً ًّوجدوٍ ّالهدفّالسةِس يّمًّهراّاليشاطّهىّحعسٍفّمخخلفّوحهاثّالىؽسّ. كمّبدبادٌّأفيازنّمعّالآخسٍ ئن 
لًّلتريّئنّهىخمّكدّ. االإسجبعتّبخلًّاالإشيلت،ّوملازهتهاّومىاكشتها ًمىىًّبعدّذلًّمساحعتّملاخؽاجًّومىاكشتهاّمعّأعضاءّفسٍ

لتّهفسها  .وضعخمّالافتراضاثّهفسهاّأوّكمخمّبخعسٍفّالأشُاءّبالعسٍ
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 هُفُتّاسخعمالها
فهاّكمذّالتيّاالإشيلتّفيّالىؽسّئعادةّئلىّاليشاطّهراًّإديّكد ّهبازّئلىّجىؽسّأضبدذّلىّماذاّاالإثاٌ،ّسبُلّعلىّالبداًت،ّفيّبخعسٍ

ّ  ً ّّبلدزاثًّخمخعىنّّوأفسادّالس
ً

ّّاخخُاحاث؟ّمًّبدلا لتّبهرهّاالإشيلتّضُاغتّئعادةّئن  ّالحل ّّبلىزةّهُفُتّعلىّدلاةلٌّععًُّالعسٍ
ّ ّّ.بهاّالخاص  ّفعلىّ.حدًدةّسُاكاثّاكتراحّفيٌّسهمّأنّشأههّمًّاالإعىُتّالأظسافّومعّمىفسدّبشيلّاالإشيلتّحعسٍفّعملّوزكتّئعدادّئن 
ّّاالإثاٌ،ّسبُل ععيّكدّمخعىعينّأوّمىؼفينّالخدمت،ّمسخخدميّمعّالعملّئن  ّّمخخلفًاّظابعًاّالأداةٌُّ

ً
ّالعملّجم ّّلىّماّفيّظابعهاّعًّكلُلا

ادّأوّمدزاءّمع  علىّللحفاػّضُاغتهاّوئعادةّالعملّوزكتّفيّالىازدةّالأسئلتّججسبتّفيّجترددّلاّ.أعماٌّزو 
 .خالتّبيلّالىزُمّازجباظها
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ماّواهذّاالإشيلتّأهبرّشادثّاخخمالاثّوحىدّأسبابّ. ماّهىّالسببّالسةِس يّللمشيلت؟ّلاًّىحدّحىابّواخدّبسُغّفيّمعؽمّالأخُان
 
فيل

ا. مخعددةّلها
ً
اّشاك

ً
ّئدزاجّوافتّالأسبابّكدًّيىنّوشاظ

 .هماّئن 
ط الأسباب ٌساعدنّ

ّ
ىفسّلًّوسُلتّمىؽمتّلخدلُلهامخط فهىًّدفعًّئلىّالخفىيرّبجمُعّ. فيّالخفىيرّباالإشيلتّبشيلّعمُمّوٍ

ّمًّخطسّجفىيرنّبخلًّالىاضحتّمنها
ً

غّلخدلُلّمشيلتّحدًدةّأوّ. الأسبابّالمحخملتّللمشيلتّبدلا
 
ًمىىًّاسخخدامّهراّالمخع

ّاللاشمتّلحلّاالإشيلتّ. جددًدّالفجىاثّفيّمشيلتّكاةمت فهىًّفس قّالأسبابّعًّالآزازّأوّالدلاةل،ّماًّمىدًّهؽسةّأفضلّعلىّالحلىٌ
ساعدنّفيّئًجادّفهمّمشترنّلعملً  .بشيلّداةم،ّوَ

ط الأسباب 
ّ
 مخط
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 هُفُتّاسخعمالها
ّخلهاّواهخبهاّعلىّالىزكت واهعلاكاّمًّذلً،ّكمّبىخابتّالدلاةلّاالإباشسةّواليامىتّاالإسجبعتّ. أولا،ّكمّبخددًدّاالإشيلتّالأساسُتّالتيّجداوٌ

ينّباالإشيلت،ّهؽم،ّمعداث،ّمىاد،ّعىاملّخازحُت،ّوماّئلىّذلً. بهرهّاالإشيلت  ُ ّ. كدّجيىنّهرهّالدلاةلّعبازةّعًّأفسادّمعى خاوٌ
 اسخخلاصّاللدزّالأمىًّمًّالعىاملّاالإساهمت

لًّوجأهدّمًّ. الآنّكمّبملءّالأسبابّاالإسجبعتّبهرهّالدلاةل عىدّحعبئتّوزكتّالعمل،ّكمّبمساحعتّولّدلُلّوسببّمعّأعضاءّفسٍ
اهمّالدزوسّاالإسخفادةّالتيّكدّحسهمّفيّجىضُذّأهدافً  ً اخسصّعلىّفطلّأسبابّاالإشيلتّعًّدلاةلهاّعىدّ. دكتهما،ّزمّهاكشّوئ

زّالدلاةلّعًّالأسبابّهىّأنهاّجؽهسّهدُجتّللمشيلتّلاّكبلّوكىعهاّوالأسباب. هخابتّالازىين  .فماًّمي 
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 . هىّبمثابتّزسمّمسازًّدددّالخعىاثّالتيّحساعدنّفيّجدلُمّهدفًنظرية الحغيير وضعّ
لتّأخسيًّجبّأنّجأخرهاّ تّالخغُيرّحساعدنّفيّجددًدّماّئذاّوانّعملًٌّسهمّفيّجدلُمّالأزسّالريّجيشده،ّّوماّئذاّوانّهىانّظسٍ فىؽسٍ

 .بعينّالاعخباز
 أهمُتهاّ

تّالخغُيرّحساعدّأداةّ• تّازجباظهّبهدفًّالأهبرّهؽسٍ  ُ  فيّالخعبيرّبىضىحّعًّعملًّوهُف
ّالعملّ. حساعدنّأًضًاّفيّزضدّالمخاظسّالمحخملتّفيّخعخًّمًّخلاٌّمىاكشتّالافتراضاثّاليامىتّفيّولّخعىة• فيّاالإإسساثّ،ّخُثًّخم 

 علىّأهثرّمًّمشسوعّفيّالىكذّهفسه،ّ
عّزمّالىؽسّفيّهُفُتّزبعهاّببعضهاّالبعض• ّفيّجددًدّمخخلفّهرهّاالإشازَ

ً
تّالخغُيرّأولا  . حساعدّهؽسٍ

دّوحسهلّعليهمّفهمّأدوازهم• مّهدىّهدفّمىخ   .حساعدّهرهّالأداةّأًضًاّفيّجىحُهّأعضاءّالفسٍ

 نظرية الحغيير 
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 هُفُتّاسخعمالها
 ابدأّب

فّاالإشيلتّالسةِسُتّالتيّجسغبّبدلها،•  حعسٍ
لتّالأحلّاالإسجبعتّبالخغُيرّالريّجسغبّبخدلُلهّ•  . الأهدافّالعىٍ

 

ٌّّوظسقّّالسةِس يّحمهىزنّمثلّالأخسي،ّاالإسبعاثّاملأ• ٌّّئلُهّالىضى ّّجيىنّّأنّخاو
ً
ّّئذّالؤميانّكدزّمدددا ّوضعّعلىٌّساعدنّذلًّأن 

ّّلاّفعالُتّأهثرّئحساءاث لّاالإديّعلىّآزازهاّئلىّهرلًّاهؽسّبلّفدسب،ّاالإشيلتّّبخعسٍفّجىخف     العىٍ
د• ّّالأهثرّالأشخاصّخد 

ً
ّمجمىعتّجيىنّّأنًّمىًّ- عملًّخلاٌّمًّمساعدتهمّجأملّهىذّوالرًًّبخددًدهاّكمذّالتيّاالإشيلتّمًّجضسزا

   .هبيرةّحهتّأوّالمجخمعّمًّضغيرة
ٌّّ.مىهّجىعلمّماّش يءّأوّشخظّأوّميانّاخخُازّئلىّجدخاجّكدّفاهًّعملً،ّجبدأّأًًّمًّفىسّزم• ّالعملُتّالخعىاثّبعضّفيّالخفىيرّخاو

 .اللاةمتّالعملُاثّعلىّضغيرةّبخغُيراثّاللُامّأوّشساواثّبىاءّمثلّالخغُيراث،ّلإحساءّاجخاذهاًّمىىًّالتي
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ًّللاسخفادةّمنهاوأخيرًا،ّماّهيّالىخاةجّاالإباشسة؟ّ  . ًمىًّأنّجيىنّهرهّالىخاةجّملمىستّماًّدُذّلًّعسضهاّعلىّالآخسٍ
دّالىخاةجّالسةِسُتّالتيّجيخجّعًّهراّاليشاط  :عد 

عىدماّجلىمّبملءّولّمًّاالإسبعاثّفيّوزكتّالعمل،ّمًّاالإهمّأنّجىؽسّأًضًاّئلىّ.هرهّالىخاةجّهيّبمثابتّالشسوطّاالإسبلتّلخدلُمّزؤٍخً
ع. الافتراضاثّالسةِسُتّالتيّحسدىدّئليهاّفيّعملً  .كدٌّساعدنّذلًّعلىّاهدشافّالمخاظسّالمحخملتّأوّالازجباظاثّبينّمخخلفّاالإشازَ
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ادةّمبُعاثّالسُازةّ  داخلّاالإميلتّوخازحهاّ Xشٍ
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 ديثــــــة للــتـدريبـــركــز الإدارة الحــــــــــمـ

Modern Management Training Center 

Email   : info@mmtc.edu.sa 

Web    : www.mmtc.edu.sa 

 Tel: +2 011 2340 9443   Hotline: +2 010 9188 2387 
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